JOUW VAKGEBIED

e niveeeve secrelaredde
Flexibel en veelzijdig

De dame van de koffie, de notulen, het archief en de typemachine. Altijd zit ze voor haar
baas klaar, in haar voorkamertje. Of anders in dat gezellige hok met haar collega’s van
het secretariaat. Het clichébeeld van ‘de secretaresse’ is bijna in steen gebeiteld. In de
praktijk is haar werk tegenwoordig al net zo gevarieerd als haar vooropleiding. En ‘zij’ is
trouwens steeds vaker een ‘hij’. In dit vak kun je immers alle kanten op.

Voor deze bijlage ‘Focus op jouw vakgebied'
doken we in de ontwikkelingen in het secre-
laressevak, Wat betekent het voor jouw werk
als secretaresse? En hoe kun jj je in e vak
bijven ontwidkelen, ook - of juist - in deze
moeadi ke aconomische omstandigheden?

‘Je moet als secretaresse steeds meer in
huis hebben', constateert Chantal van Ojen,
directewr van Randstad Secretarieel. Logisch
dus dat het opledingsniveau van de secreta-
ressen en managementondersteuners de al-
gelopen wif jar is gestegen.

Voigens de ciffers van dit bedrif wordt voor 80
procent van de functes nu een mbo-opleiding
of hoger gevraaga.

Van backoffice naar frontoffice
Secretaressen zijn er steeds meer in soorten
en maten. Projectmatig werken? Da project-
secretaresse west er wel raad mee. Terwijl
werkgevars enerzijde roepen om breed go-
onénteerde en ervaren cndersteuners,
neemt ook de vraag naar gespecialiseerde
secrataressan toe. Met madische of juridi-
sche kennis bijvocrbeeld, of ervaring in de
financiele dienstverlening of het onderwijs.
De werkrelatie met de baas verandert daar-
door ook, bkt uit de gegevens van Rand-
stad Secretanes!: in plaats van 75 procent
werkt nu nog maar 25 procent van de se-
crelaressen voor e6n manager. De helft van
de secretaressen werkl in haar eentje voor
meerdera bazen, de overige 25 procent
werkt als groepssecretaresse. Tegeljkertid
verandert de rol van de managementonger-
steuner: ‘Waar secretaressen vanouds
werkien in wat we nu de ‘backoffice’ noe-

men, achter de schermen, krijgt ze steeds
vaker aen 'front-officepositie’. Als contact-
persoon voor collega’s, de directie en voor
de buiterwacht.

Op zoek naar flexibiliteit

‘Behalve veelzijdiger wordt het vak 0ok
complexer’, geeft Chantal aan. ‘Er komen
steeds meer wetten en regels voor het vast-
leggen van zaken en hoe we (bedrifs)infor-
matie verzamelen en registreren. Mede het
gevolg van de digitalisering en de toegeno-
men internationale samenwerking. Maar ook
omwille van de continuiteit en veiligheid.
Daardoor zijn werkprocessen immers min-
der aan personan opgahangen.

Overigens maakt dat het parttime en flexibel
werken voor secretarassen er steeds mak-
kelijker op; cok een belangrijke trand.

De regelgeving biedt daartoe inmiddels ge-
noeg mogelikheden, maar we zitten nog n
oen overgangeface. Werkgevers on scereta
ressen 2jn wel 0p zoex naar fiexibiltest, maar
weten nog niet altid hoe dat te organisearen.
Flexibiliteit en multi-inzetbaarheid worden
nog weinig als kerncompeatenties gezien in
de ondersteunende rol van de secretaresse.
Terwij dat wel de kracht van het bedinijf ver-
groot. Nu de arbeidsmarkt krapper is, ver-
dwijnen vee! faciliteiten voor flexibel werken,
terwill werkgevers daarmee onder de streep
juist kunnen verdienen,”

‘Kan een secretaresse wel op afstand
werken, of op een tijd dat het haar
schikt'? woegen we Marianne Sturman van
Bureau SiNds de opnchiting van
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Steeds meer zelfstandlgen zonder personeel

Nederland telt inmiddets bijna één miljoen zelfstandige ondememers: 1 op de 7 wer-
kende inwoners, staat in de digitale nieuwsbrief fd.nl van 16 maart 2009. De meeste
aanwas zZien we onder de ‘zelfstandige professionals’: de zakelijke dienstverlening gaat
aan kop met de meeste zelfstandigen. Logisch dus dat het ock goed gaat met organi-
saties als FNV Zelfstandige Bondgenoten en het Platform Zelfstandige Ondememers
(PZO), die opkomen veor de belangen van de groeiende groep ZZP'ers.

Organisatieadviseur Arjan van den Born beschreel in zin proefschrift de succesfac-
toren voor zelfstandige professionals. In samenwerking met de Universiteit van Utrecht en
de Universiteit Antwerpen, higid hjj via internet een enguéte onder ruim 1450 hoogopge-
keide zelfstandige kenniswerkers. Hun motieven om een eigen zaak te starten: meer wrif-
heid en flexitilitert en je eigen tijd kunnen indelen. Van den Born concludeerde dat
marktomstandigheden en het vinden van een gat in de markt bepalend zijn voor het suc-
ces van zelfstandigen. Netwerk, kennis en ervaring kwamen ook goed van pas. Kenmer-
ken als persconlijkheid, motivatie en markistrategie bieken juist minder mee te tellen,

deze secrelaresse? Hel is zelfs heel ineffici-
ent om iemand e betalen om continu op
kantoor aanwezg te zijn terwill de manager
er zell niet eens s, of druk is met zijn eigen
werk. Misschien heeft de baas niet eens
veertig, maar slechts twintig uur in de week
werk voor een secretaresse. Varieert het
werk per week, of bepaalt het seizoen de
werkdruk In jouw badriff. Alleen de grote be-
drijven kunnen zich die kosteninefficiéntie
veroorioven. Juist voor middeigrote en kles-
nere bedriven is het skm om de capaciteten
van de secretaresse functoneel in te zetten.'

Ander soort management

‘Het Nieuwe Werken' vraagt om een ander
soort management: niet meer 0p aanwezig-
heid sturen maar op output. Dat berust op
vertrouwen en duideljke afspraken. Ook
over de middelen: thuiswerken scheelt [reis)-
tijd, maar vereist wel een geschikt ICT-sys-
teem en voldcence bevoiliging op digitale
bednfsinformatie. Je zcu je baas een proef-
periode kunnen voorstelien. Vraag als secre-
taresse: wat wil je dat ik doe, op welke ma-
nier en wanneer wil je dat aangeleverd
krijgen? Wanneer wil je dat ik bereikbaar
ben? Wat moet ik op kantoor doon on wat
kan net zo goed thuis of ergens anders?
'Balangrijk is 0ok hoe jij je opstelt’, bena-
drukt Marianne. ‘Laat zien dat je er bent,
wees goed bereikbaar op de afgesproken
tiiden en doe wat je hebt beloofd.

De Projectsecrelaresse

Bij Rikswaterstaat helpt projectsecretaresse
Mirjam Tadema de laatsle zaken al L2 hari-
delen rond de aanleg van de Hogesnel-

heldsliin (HSL) Zuid. Ze is hier gedetacheerd
sinds januar 2008. ‘Ik kwam hier werken
toen de infrastructuur vrijwel klaar was. Op 1
apnl 2009 is de projectorganisatie formeel
opgeheven. Sinds maart dit jaar werk ik hier
nog twee dagen per week, de andere dagen
werk ik voor de Dienst Noordzes van RWS,
de nieuwe Rijksrederij. Miin werk bij de HSL
Zud bestaat nu vooral nog uit het afhande-
ien van administratieve kwesties en facilitaire
zaken,’

‘De inhoud van mijn werk hier verschil niet
eens zovee! van die van een ‘normale’ se-
cretaresse: de planning bewaken, zorgen
dat de benodigde documenten Kaarliggen

en ja, koffiezetten. Maar de aansturing en de

mensen waarmee ik werk, zijin wél anders.
Een project als dit heeft een duidelijk begin-
en eindpunt; je warkt saman ergens naar-

oe. ledereen was betrckken en enthousiast

om de klus te Klaren - ook in tijden dat het

project negatief in het nieuws kwam wegens

verlragingen of financiéle tegenvallers.

voor dat iederean zin of haar werk zoveel mo-
gelik op een zelf pekozen plaats en tWd kan
doen. Moneypenny bemiddelt in zelfstandige
professionals (zo'n 20 procent van het be-
stand), maar ds messta mensen (merendesls
vrouvven) staan b het bureau 0p de loonlist.
‘Overal hoor je nu de term 'Het Nieuwe Wer-
ken' vallen. Niet meer standaard van negen
tot wvif werken, maar flexibel; net hoe dat past
b de mensen en ce taak in kwestie. Veal be-
drijven zien ‘hel nieuwe werken' als een mo-
gelijkheid om hoger opgelexden en bivoor-
beeld de ‘generatie Y' (mensen jonger dan
dertig jaar) aan zich te binden.

23 willen best hard werkan, maar dan met
respect voor zaken als gezondheid, gezin en
persoonijke ontwikikeling. Wil jg de aan @
binden, dan moet je flexibiliteit bieden. lets
waar moeders in hun werk al jaren naar op
20eX ziin trouwens. Collega’s moeten elkaar
regeimatig zien, dat hoort bij een team. Maar
hé¢ on wédr, dat bijft een efweging die jo
voor alke klus opnieuw zou kunnen maken,”

Moet de secretaresse er altijd zijn als
haar baas er is? 'Noe. Steads meer van
onze ilanten vinden het geen probleem om
die werkrelatie wal losser te regelen, Hel is
vooral een imagokwestie: het traditionele
beeld van de secretaresse die op kantoor zit
en daar ‘het fort bewaakt’. Een vertrouwd
gezicht, het aanspreekpunt: een sociale
functie dus. Durf je daarvan af te stappen,
dan is er veel meer mogelijk. Juist buiten
‘nagen tot viff': vael managers 2ijn 2elf over-
dag druk en vinden het prettiger de zaken
bijvoorbeeld na zes uur over te dragen,
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Een paar tandjes sneller

De HSL Zuid was een PPS-prcject, een sa-
menwerking tussen publieke en private par-
Upen. Waar je anders als secretaresse vooral
contact hebt met andere secrotaressen, had
ik hier veslal te maken met mensan op hoog
niveau; burgemeesters en projectieicers van
samenwerkingspartners. Dan Zit je dichter
bij degenen die de beslissingen nemen en
kun je sneller schakelen. De dynamiek was
hoger, een paar tandjes sneller dan bijvoor-
beeld in de gezondheldszorg of elders bj de
overheid. Bij de Rijksrederi| help ik bij cit
nieuwe onderceel de organisatie op te zet-
ten. Leuk: daar zie ik datzelfde enthousias-
me en die houding van aanpakken ferug.’

De Gespecialiseerde
Secretaresse
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Marlenne van Leeuwen loopt al 22 jaar
mee in het familierecht. Begonnen als secre-
1aresse, werkt ze sinds dne jaar als office-
manager bij Smeets Gijbels in Rotterdam.
Een vooraanstaand advocatenkantoor, ge-
specialiseerd in familierecht (aigesplitst van
acvocatenkantoor Nauta Dutih).

Juridisch secretaresse, een vak apart?
‘Jazeker', antwoordt Marlenne. 'Binnen de
advocatuur heb jo als secretaresse veel mo-
gelijkheden om te groeien. In het begin deed
ik het gawone werk van een secretaresse,
later fungeerde ik steeds meer naast de ad-
vocaat waavoor ik wenkle als assistent en
pakte ik 0ok zelfstandig werkzaamheden
op. Het meeste heb ik geleerd in de praktijk.
K heb de juridische praktijk altijd interessant
gevonden, maar studeren naast een fulltime
baan is pittig. Gaandeweg hed ik me de ma-
terie eigengemaakt: diverse procedures, de
biizonderheden van het familierecht, versla-
gen uitwerken en zaken opvragen bij de
rechtbank. En omaat alle advocaten hier in
huis in hetzeltde vakaebied werken. wisse-

len we onderling veal kennis an ervaring uit.’
‘Het familierecht is een vakgebied waarn veel
emoties meespelen en je soms een persoonii-
ke band opbouwt met j2 ciénten. Die betrok-
kenheid en de kans tot verdieping, maakten
mijn werk er leuker 0p. |k vormde een eenheid
met de advocaat die ik bijstond en K wist van
de hoed en de rand. Als officemanager gt
mijn werk nu meer binnen de organisatie.

Het contact met de praktik en met cliénten is
daardoor meer naar de achtergrond geraakt.
Maar ik krilg er meer zelfstandigheid en vorant-
woordelikheid voor terug. K zorg ervoor dat
het kantoor goed draait en de advocaten hun
werk kunnen doen.” Marlenne is er bl mee
dal ze de kans heeft gegrepen de dieptein 1e
gaan: 'Groei en uitdagingen maken je wark als
secretaresse santrekkelik. Ik werk nu dre jaar
in deze functie en leer nog elke cag.’

De ZZP-Secretaresse

Eind 2007 hakte Hanneke Wessel da
knoop door: ze bagon voor zichzei.

‘K had jaren met plezier op het hoofdxan-
toor van StarJob gewerkt, maar ging na hun
verhuizing naar Aimere op zoek naar een
andere baan. Nergens vond ik echt wat ik
zocht. Steeds vaker vroeg ik me af: ‘Hoe
zou het zijn als ik dit werk voor mezelf zou
doen? Als ik telkens met een frisse blik naar
het werk en de processen kon kijken?

Dat is namelik wat het werk leuk maakt voor
mij, waar ik min energie uit haal. Ik beheers
het vak goed genceg. Maar allijld begon het
na een tijdie te krebelen: toch maar weer
wat anders? Ik besloot mezelf die uitdaging
te gunnen en heb daar tot op de dag van
vandaag geen spijt van.’

‘Ik heb een zakeljke bankrekening geopend,
ben naar een startersdag van de Kamer van
Koophandel en naar de Belastingdienst ge-
gaan, en heb min ondernemingsplan goed
voorberexd. Vervolgens heb ik min cv op al-

leriei websites (zoals Monsterboard.nl en
Freelance.nl) geplaatst en contact gezocht
met enkele goede bemiddelingsbureaus. k
bied me aan als officemanager, personal as-
sistent, maar ock als office coach voor het
(rejorganiseren van het secretariaat. Kk zit op
Linkedin en andere netwerken waar e je kunt
profieren, en maak ook trouw gebruik van de
mogelijkheden om te laten zien waar ik mee
bezig ben. Met succes: via Hyves ben i aan
mijn meest recents opdracht gekomen: per-
sonal assistent b ean zakolike dienstverio-
ner. |k doe dus miin eigen acquisitie en maak
soms 00K gebrulk van bemiddelingsbureaus.’

Vrijheid

‘Een van de voordelan van het werken als
ZZP'er vind K dat je van tevoren weet wat
de kiant van je verwacht. Je maakt duideli-
ke afspraken met de klant, er hangt immers
ock een prijskaartie aan. Meestal maak ik
zelf een opdrachtbevestiging, met uurtarief,
werkafspraken en arbeidsvoorwaarden.

Je leert de juiste vragen te stellen en je gren-
zen aan te geven. En anders zjn er altijd wel
colleqga’s bereid e bij een opdracht te hel-
pen. Ik hoor en bespreek veel tikdens net-
werkborrels. Of met de ZZP'ers die ik ken,
waaronder mijn beste vnendin.’

Natuurijk: Kk 1000 een nsico en moet alles zelf
regelen. Maar k geniet volop van min vrij-
hexd: ik kies zelf waar ik ja of nee tegen zeg.
Ock in deze tijd: voor goede, ervaren mensen
is er n dit vak altid wel werk. Ik houd van de
alwisseling in mijn werk, afstermmen op de
wensen van de Klant en daar snel op insprin-
gen. Of ik nist op mijn huidige kKius wil bijven?
Nee hoor, Hoe leuk het werk, het bedrijf en
de callega’s 0ok zin, na een maand of vier
gaat het toch weer kriebelen...’

De Netwerkende
Secretaresse

Toen Petra Jumelet van Burcau ARTEP
jaren geladen zelf begon als freelance secre-
taresse, merkte ze al gauw dat ze niet de
enige was die behoefte had aan contact
met ‘lotgenoten’. Even stoom afblazen, je
weugde delen over een geslaagde klus, an-
deren vragen: ‘Hoe doe fij dat nou?"

Sociale netwerken

‘Tien jaar geleden had je daartoe lang niet 20-
vesl mogelijkhaden als nu. Secretariaats- en
uitzendbureaus waren nog meer op zichzelf
en na je werk ga je niet nog even naar de Ka-
mer van Koophandel voor de gazelighed. In-
formatie vroeq en deelde ik met een aantal

freelancers die voor Bureau ARTEP werkten.
Heden voor mij om vorig jaar een netwerk te
starten voor zelfstandige secrelaressen. Dit
heb k bekendgemaakt via de website van
ARTEP, maar ook via ‘gratis’ adverteerssites,
om via Google vindbaar te zjn. Daarnaast ben
ik begin dit jaar gestart met informatie verza-
meen voor Zeltstandige secrelaressen: denk
om je VAR-verkiaring, facturen kun je nu 00k
elektronisch versturen of heb je dat artikel in
Management Support Magazine gelezen? Dat
epoal ik door in ean nieuwebrief. Inmiddals ge
brui Kk 0ok de sociale netwerken op internet
om contacten te leggen; Linkedin, Hyves.
Handig ais je lets wilt weten of ‘zomaar even'.
Ik haal er ook opdrachten mee binnen: laatst
nog drie grote Klussen via Hyves!’

Netwerkdag

‘De eerste Netwerkdag voor ZZP-sacretares-
sen organiseerden we vorig jaar, in Utrecht,
een halflaar later in het ocsten van het land.
Als deze 'Focus op jouw vakgabied' ver-
schijnt, hebben we net weer een Netwerkdag
achter de rug, op 25 april in Doomn verwach-
ten we zo'n 35 enthousiaste viouwen. Het is
ontzettend leuk en inspirerend om elkaar te
ontmoeten. We wisaelen tips en envaringen
uit en als organisator geven we informatie
over nicuwe ontwikkelingen in het vak.'

Laat je zien

Ik merk dat er steads meer secretaressen
zelfstandig aan het werk willen. Omdat ze dan
meer kunnen verdienen en meer wiheid heb-
ben. Vaak werk je nog steads op dezeltde tij-
den ds de baas, maar er komt steeds meor
ruimte voor uitzonderingen op de traditionzle
een-op-een werkrekatie. Het ondernemen
moet jo wel liggen: ef habben, initatief nemen
en werk naar jo toe kunnen trakken. Maar 0ok
tegen onzekerhad kunnen en zelf acquireren.
Gelukkig s er ontzettend voel wark voor goa-
Oe freelance secretaressen. Je moet iezelf als

Kleine ondarmamer alleen wel zichtbaar ma-
ken; het is hard werken om je posttie te ver-
werven en duidelik te maken waar je goed in
bent. Presenteer ezelf op ean goede eigen
website. Zorg dat ook e represantatief voor de
dag komt. En laat je zien op een van onze vol-
gende netwerkdagen! (info@artep.nl.)

De Standvastige
Secretaresse

Geen fotolijsties meer op de bureaus, geen
vakanteansichten aan de muur en geen sta-
pels papier op het kastje. De flexplek is in
opmars: steeds meer bedrijven willen de be-
schikbare rumte beter benutten. Efficiénter:
geen lege kantoren waar mensen op pad
zZijn of thuis werken. En soms wel zo prettig:
overleggen met je projectgroep of een klus
die concentratie vereist? Je kiest gewoon de
werkplek die het beste past bij jouw werk.
Niemand meer een vaste plek dus? Jawel,
de secretaresse! Op zoek naar secretares-
sen of officemanagers die ons konden ver-
tellen over hun ervaringen met de flexplek,
stuitten we op een opmerkelik feit: de se-
cretaresse als het vaste ankerpunt.

De Gemeente Alphen aan den Rin is de
hokjesgeast voorbj.

Annelies Nieuwenhuizen-Segaar van het
bestuurssacretariaat vertelt: ‘Toen we in 2002
het nieuwe stadshuis in gebruik namen, is
hier ook de flexibele werkplek ingavoerd,

In de grote, open kantoorruimle zoek! ieder-
een ‘s morgens binnen een werkyiek zin
werkplek voor die dag. Overleggen doe je
niet aan het bureau maar in een daarvoor
bestemde ruimte. Met je eigen telefoonnum-
mer heb je toegang tot de centrale printer
van alle etages. Wee zijn plek verlaat mag
hooguit twee uur ingelogd bliven, dus gean
computers meer die de hele ochtend aan-
staan terwijl de gebruiker beneden aan het
vergaderen is. En volgens de ‘clean desk

policy’ laat leder 2'n werkplek aan het eind
van de dag schoon en leeg achter. Na ver-
loop van tijd moeten de ambtenaren soms
weer even aan de spelregels worden herin-
nerd. Niet iedereen is even goed in oprui-
men. Maar over het algemeen zjn de erva-
ringen positief. Dankzjj de open structuur
Zin ¢e cultuur en de communicatie ook
‘open’ geworden. De afdelingen mengen
ook makkelijker. In de praktik hebben we
als secretariaal wel wat minder overzicht:
wie is er aanwezig op een bepaalde alde-
ling. is iemand alweer terug op zijn plex?’

Mooiste uitzicht

De secretaressen hebben als enigen hun
eigen werkplek behouden: ‘De secretaresse
moet vindbaar zijn voor de andere meda-
werkers, op een vaste plek. Ook moeten wij
zicht houden op de centrale faciiteiten zoals
de postvakken. Wi hebben speciale tele-
foontoestellen, waarmee we mensen intem
op naam kunnen terugvinden.’

Eerlijk gezegd is Annelies ook wel blij met
haar vaste plek: 'Ik hoef 's morgens niet
eerst op zoek naar een werkplek. Mijn stoe!
en bureau zin op myj ingesteld. Bovendien
heb k het mociste utzicht: ik kjk uit op het
atrium en op een levendige winkelstraal.’

De Nieuwe Secretaresse
(of: De Assistent)

Brigitte Reeves-Stellingwerf van Microsoft
kan werken waar Zi| wil, sinds haar werkgever
‘Het Niouwe Werken' heefl ingevoerd. Brigitte
en haar colega’s zin dan cok geen 'secreta-
resse’ meer maar ‘assistent”. Het nieuwve kan-
toorpand van Micresoft op Schiphol is speci-
aal uitgerust mat verschilende soorten
werkplekken en moderne ICT-fackteiten. Nie-
mand heeft nog een vaste warkplek, zelfs de
algemeen directeur niet. De bedoeling is cat
de beschikbare kantoomuimte efficiénter wordt
benut en dat 'Het Nieuwe Werken' de flexibili-
teit en de interactie bevordert. De balans tus-
sen prive en werk is ook een speerpunt.’

Concentratiehokje

‘Nu zit ik bijvoorbeeid in een concentratiehokie
en bel via mijn laptop’, maict Brigitte tidens het
intanview. “We hebben allemaal een mobiele
telefoon en ean laptop gekregen. Je kiest zeif
een plek waar je wilt zitten en plugt je compu-
ter in. Zo ben ik overal bereikbaar. Of K nu in
een rustige werkhoek zit, aan een langere tafel
in een van de gezameniike werkruimtes, op
een van de banken of thuis. Het hangt er maar
nel vanalf wat je die dac gaal doen.”

Nauwelijks papier

ik werk voor twee bazen: voor de PR-mana-
ger van het Nederlandsa hootdkantoor en de
CPE (de manager Klanttevredenheid). Zij doen
leder hun werk, nhoudelijk heb ik daar weinig
mee te maken. Ik regel vooral de organisaton-
sche zaken, bjvoorbeekd als er mensen over-
komen, |k regel de unch, mekd de gasten aan
en boek gen reis naar de VS voor onze men-
sen. Er komt nauweliks nog papier aan te
pas. Min werk bestaat eigenlijk alleen nog
maar ut e-mals en digitale systemen. Voor
facturen magk ik een purchase order aan. Via
Outiock is het simpeler afspraken plannen dan
met papieren agenda’s. Voor de communica-
tie gebruken we MSN of hat interne commu-
nicatiekanaal Office Commmunicator. Daar-
mee nem K makkelijk even contact op met
min Engelse collega, of vraag een collega van
hier of ze mee gaat lunchen.’

Rust

In mijn vorige baan ais secretaresse verwacht-
e men van me dat ik aitjd op kantoor was;
om de telefoon op te namen of om documen-
ten Uit de kast te trekken. Hier hoet ik niet
meer fysiok aanwezig te zin. Natuuriik is het
belangrik dat iedereen de secretaresse kan
vincen, maar wj zin alemaal op dezeifde
communicatiekanalen aangesioten en hebben
elkaar z0 te pakken. Bovendien heeft min
baas zelf 00k geen egen plek. Zi woont ver-
cer van kantocr en werkt eerst thuis, terwill ik
's middags op tid naar huis ga en daar verder
werk. |k zorg wél dat k goed bareikbaar ben.'
‘Da eerste keren dat k thuis werkte, voelde
ik me wat ongemakkelik, nu weet ik dat k
het vertrouwen heb van mijn baas. Als ik
min werk maar goed doe en dat op tijd af
heb. Ik heb dus hesl veel vrijheid. Zo kan ik
mijn driedaagse werkweek uitstekend com-
bineren met mijn leven als moeder van twee
schoolgaande kinceren. Het geeft mij rust,
om te weten dat ik beide op deze manier
aoed kan doen.' <



